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Seridzne financovanie

Informdcia o spractivani osobnych udajov

V sulade s ¢l. 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
pri spractivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov (dalej len ,GDPR") Vam spolo¢nost
COFIDIS SA, pobocka zahrani¢nej banky (dalej len ,Prevadzkovatel”), poskytuje ako dotknutej osobe
nasledovné informdcie, tykajlce sa spracuvania Vasich osobnych tudajov:

Identifikacné a kontaktné udaje Prevadzkovatela:

COFIDIS SA, pobocka zahraniénej banky, so sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava, ICO: 50 595 628,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Po, Vlozka ¢: 3657/B, email:
kontakt@cofidis.sk, tel. ¢.: +421 2 32 22 20 00, www.cofidis.sk.

Kontaktné udaje zodpovednej osoby:
Zodpovednl osobu mobzete kontaktovat priamo prostrednictvom emailu: osobneudaje@cofidis.sk
alebo sprostredkovane prostrednictvom klientskeho centra na tel. ¢.: +421 2 32 22 20 00.

Ucel a pravny zaklad spractivania osobnych tdajov:
Poskytovanie Uverov a suvisiacich sluzieb
Uvedeny Ucel zahffia najma:

e identifikaciu klientov,

e uzatvaranie zmluvnych vztahov s klientom vratane zavedenia predzmluvnych vztahov,

e spravu zmluvnych vztahov vratane vykonéavani zmien a ich ukonéeni,

e prijimanie a vybavovanie podnetov a staznosti klientov,

e vztahovy manazment,

e ochranu a domahanie sa prav Prevadzkovatela voci klientom,

e plnenie povinnosti Prevadzkovatela v oblasti AML,

e cCinnosti suvisiace s plnenim si Uloh a povinnosti Prevadzkovatela podla platnych pravnych
predpisov,

e vedenie osobitnych zoznamov klientov, ktoré si riadne a vcas neplnia povinnosti vyplyvajuce
zo zmluvnych vztahov s Prevadzkovatelom, klientov, ktori sa dopustili konania posideného
Prevadzkovatelom ako neobvykla obchodna operacia, a klientov, na ktorych sa vztahuju
medzinarodné sankcie,

e vedenie zoznamu oséb s osobitnym vztahom k Prevadzkovatelovi,

e cinnosti suvisiace s splnenim si archiva¢nych povinnosti.

Pravnym zdakladom spracuvania osobnych Udajov na Ucel poskytovanie Uverov a suvisiacich sluZieb je:
- plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je klient (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR),
- splnenie zakonnej povinnosti Prevadzkovatela, ktoré stanovuje Zakon o bankach, AML zakon,
Zakon o spotrebitelskych Uveroch a o inych Uveroch a pé6zZickach pre spotrebitelov, Zakon o
finanénom sprostredkovani, Zakon o poistovnictve a i. (¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR),
- opravneny zaujem Prevadzkovatela (Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR). Opravnenym zaujmom
Prevadzkovatela je napr. posudzovanie rizika a dodrZanie zasad obozretného podnikania,
posudzovanie a vyhodnocovanie sprdvania dotknutych os6b smerujuce k prevencii
a odhalovaniu podvodov v bankovom sektore, zdielanie osobnych udajov o klientoch a inych
osobach spolu so spoloCnostami patriacimi do tej istej skupiny alebo toho istého
konsolidovaného celku ako Prevdadzkovatel, vyskum, vyvoj a zlepSovanie produktov a sluzZieb
(vratane suvisiaceho nahravania telefonickej a elektronickej komunikacie), hodnotenie bonity
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klienta pre ucely personalizdcie produktu alebo sluzby, hodnotenie bonity klientov
prostrednictvom vymeny Udajov s bankovymi a nebankovymi registrami, profilovanie klienta za
uéelom posudenia schopnosti klienta splacat spotrebitelsky tver.

Marketing

Uvedeny Ucel zahfria najma:

informovanie klientov o produktoch, inovacidch a sluzbach poskytovanych Prevadzkovatelfom
alebo tretou stranou,

zasielanie marketingovych ponuk,

marketingovy prieskum a prieskum spokojnosti klientov,

profilovanie za ucelom personalizacie produktov a sluZieb.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych Udajov na ucel marketing je:

suhlas klienta (¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR),

opravneny zaujem Prevadzkovatela (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR). Opravnenym zaujmom
Prevadzkovatela je informovanie o produktoch alebo sluzbach, poskytovanych alebo
sprostredkovanych Prevadzkovatelom, ktoré by mohli byt pre dotknut osobu vhodné, ucelné
alebo odporucané.

Kategdrie dotknutych osobnych udajov

Prevadzkovatel spracuva len také osobné udaje, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedaju ucelu ich
spraclvania a su nevyhnutné na jeho dosiahnutie. To zahffia najma nasledovné osobné udaje:

identifikacné udaje - meno, priezvisko, datum narodenia, rodné Cislo, Udaje z dokladu
totoznosti, statna prislusnost, prihlasovacie udaje do klientskej zony, ¢islo Uverovej zmluvy,
kontaktné Udaje - adresa trvalého/prechodného pobytu, emailova adresa, telefénne &islo,
dalsie udaje - rodinny stav, vzdelanie, pocet vyZivovanych osob, informacie o prijme,
informdcie o pravidelnych vydavkoch, druh pracovného pomeru, informacie tykajlce sa
politicky exponovanej osoby, IP adresa, VIN/vyrobné ¢islo predmetu financovania,

udaj, ¢i je klient v osobitnom vztahu k banke,

Udaje o zaradeni klienta v registri podla § 92 ods. 7 Zakona o bankach alebo o jeho zaradeni
v inej obdobnej evidencii,

audiozaznamy - nahravky hovorov,

kdpie vyhotovenych dokladov vratane dokladov totoZnosti a fotografie z prisluSného
dokladu,

iné relevantné udaje - udaje o exekucénych konaniach, konkurzoch, osobnych bankrotoch,
Udaje suvisiace s plnenim zmluvnych povinnosti a zavazkov, Udaje o platobnej discipline,
udaje z Gverovych registrov, Gdaje o zaradeni do zoznamu klientov, na ktorych sa vztahuju
medzindrodné sankcie a pod.

Prijemcovia alebo kategdrie prijemcov osobnych tidajov

Zoznam prijemcov alebo kategorii prijemcov je zverejneny na www.cofidis.sk v sekcii Ochrana osobnych
udajov a je pravidelne aktualizovany.

Osobné udaje dotknutych osdb nie si poskytované ani spristupfiované tretej osobe, s vynimkou
pripadov, kedy tato povinnost uklada osobitny pravny predpis, alebo ked je to dohodnuté medzi
Bankou a klientom alebo ked je to nevyhnutné pre plnenie zmluvnych alebo predzmluvnych

povinnosti.

Poskytnuté osobné Udaje Prevadzkovatel nezverejnuje.
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Uverové registre

V ramci posudzovania schopnosti klienta splacat dver st osobné Udaje dotknutych osdb poskytované
a spristupriované do prislusnych Uverovych registrov.

Poskytnutie osobnych Udajov  je v tychto pripadoch zakonnou poZiadavkou.

BlizSie informacie o spraclivani osobnych Udajov v Uverovych registroch suU zverejnené
na www.cofidis.sk v sekcii Ochrana osobnych udajov.

Prenos osobnych udajov do tretich krajin

Prevadzkovatel nevykonava cezhrani¢ny prenos osobnych udajov dotknutych oséb do tretich krajin
neposkytujucich primerand Uroven ochrany osobnych uUdajov s vynimkou pripadov Specifikovanych
platnymi pravnymi predpismi.

Doba uchovdavania osobnych udajov

Osobné udaje dotknutych osOb su spracivané na Ucel poskytovanie Uverov a suvisiacich sluZieb po
dobu stanovenu platnymi pravnymi predpismi — Zakon o bankach, AML zdkon, Zakon o
spotrebitelskych Uveroch a o inych lveroch a pbézZickach pre spotrebitefov, Zakon o finanénom
sprostredkovani, Zdkon o poistovnictve, Gétovné predpisy a i. najdlhsie vsak na dobu 10 rokov po
ukonceni zmluvného vztahu.

Osobné udaje dotknutych os6b su spracivané na ucel marketingu po dobu trvania zmluvy o lUvere a 1
rok po uhradeni vsetkych zavazkov klienta voci Prevadzkovatelovi.

Zdroj ziskania osobnych udajov

Prevadzkovatel ziskava Udaje priamo od klienta, tretich osob, ktoré jej poskytnu udaje o klientovi (napr.
splnomocnend osoba, ind opravnena osoba, organy verejnej moci), z prislusnych registrov zriadenych
v sllade s platnymi pravnymi predpismi, z verejnych zdrojov v pripade v pripade ak su tieto Udaje
potrebné v suavislosti s plnenim zmluvy alebo zavedenim predzmluvnych vztahov alebo na ochranu
opravnenych zaujmov Prevadzkovatela alebo od obchodnych partnerov (sprostredkovatelov).

Prava dotknutej osoby
Dotknuta osoba ma pravo:

¢ nainformdcie o spracuvani jej osobnych udajov;
e ziskat pristup k osobnym tdajom, ktoré sa o nej spractvaji a uchovavajy;
e poziadat o opravu svojich nespravnych, nepresnych alebo nedplnych osobnych ddajov;

e poziadat o vymazanie svojich osobnych Udajov, ked' uz nie st potrebné, alebo ak je spracivanie
nezakonné;

e namietat proti spracovaniu svojich osobnych Gdajov na marketingové Gcely alebo na zaklade,
ktory suvisi s konkrétnou situaciou;

e poziadat o obmedzenie spractvania svojich osobnych Udajov v osobitnych pripadoch;

e dostat svoje osobné (daje v strojovo Citatelnom formate a/alebo poZiadat o ich prenos inému
prevadzkovatelovi;

e kedykolvek svoj suhlas odvolat bez toho, aby to malo vplyv na zdkonnost spracuvania
zalozeného na suhlase udelenom pred jeho odvolanim, ak takyto suhlas dotknutd osoba
udelila;

e poziadat, aby rozhodnutia zaloZené na automatizovanom spractvani, ktoré sa jej tykaju alebo
ju vyrazne ovplyvnuju, vychadzajuce z jej osobnych udajov, vykondvali fyzické osoby a nie
automatizovane technické prostriedky, ak su osobné Udaje takto Prevadzkovatelom
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spracuvané. Dotknutd osoba ma pravo vyslovit svoj nazor a namietat proti rozhodnutiu
Prevadzkovatela;

e podat stainost dozornému organu, najma v ¢lenskom State svojho obvyklého pobytu, mieste
vykonu prace alebo v mieste Udajného poruSenia a prdvo na ucinny sudny prostriedok
napravy, ak sa domnieva, Ze je spracuvanie jej osobnych uUdajov v rozpore pravnymi predpismi.
Dozornym orgadnom na Uzemi Slovenskej republiky je Urad na ochranu osobnych Gdajov SR,
Hrani¢na 12 Bratislava;

e podat Ziadost alebo stainost Prevadzkovatelovi v suvislosti s ochranou a spractvanim jej
osobnych Gdajov. Kazda dotknutd osoba, ktord chce podat Ziadost alebo staznost a uplatnit
svoje si prava, moze tak vykonat:

O pisomne na adrese: COFIDIS SA, pobocka zahrani¢nej banky, Landererova 12, 811 09
Bratislava,

0 elektronicky na adrese: osobneudaje@cofidis.sk,

0 telefonicky prostrednictvom klientskeho centra na tel. ¢.: +421 2 32 22 20 00.

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania
Prevadzkovatel vyuzZiva profilovanie pri rozhodovani o poskytnuti dveru. V ramci profilovania su
vyhodnocované udaje ziskané Prevadzkovatelom pri Ziadosti o poskytnutie Uveru a Udaje ziskané v
sulade s platnymi pravnymi predpismi z externych zdrojov, pripadne Udaje zndme a dostupné
z predchadzajucej histdrie klienta u Prevadzkovatela.

Profilovanie je Prevddzkovatelom vyuZivané tieZ pri personalizacii produktov a sluzieb poskytovanych
alebo ponukanych klientom Prevadzkovatela.
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